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Was uns auszeichnet Anfrage ] ] . .
Mitarbeiter-Training

Seit Uber 10 Jahren unterstitzen wir die Wir interessieren uns fiir eine

Ernahrungswirtschaft beim Aufbau und der _Krisenfall-Simulation*: K 1 | sen fal | 'S| mu | at| on

Optimierung von Risiko- und Krisenmanage-
mentsystemen entlang der Supply Chain.

Unsere Leistungen als fihrende Spezialbe- g Bitte machen Sie uns ein Angebot.

ratung fiir Risikopravention und Krisenma- |nh0use-VeranStaltung
nagement haben sich bereits in zahlreichen
Projekten mit renommierten Hersteller- und
Handelsunternehmen und -konzernen,
Fachverbanden und Behoérden bewabhrt.

d Bitte rufen Sie uns an.

FIrmMa: oo
Praxis- und branchennah simulieren wir mit
unseren in Echtzeit den realistischen Krisen- U Krisenstab trainieren
fall — vom Eingang der Reklamation bis zum Ansprechpartnerin: ...,
Warenrickruf. Die beteiligten Mitarbeiter
erleben die Situation hautnah und werden : o A x
ekt und sielorentient taert SHABE. .ot ee e, u Managementablaufe prufen
Umfang und Inhalt jeder Simulation stimmen PLZ, OFt: oo - s .
wir individuell mit dem Kunden ab und ent- U Standardvorgaben erflllen
wickeln daraufhin ein Drehbuch fur den
Ablauf der einté_gigen |nh0use_Veransta|tung_ L1 L= (0] 4 T B
U Mehr Sicherheit im Ernstfall
TelefaX: .o
AFC Risk & Crisis Consult GmbH = Mail
Dottendorfer StraRe 82 el 174 = 1 PP Risiken vorbeugen. Krisen bewaltigen,
53129 Bonn Nachhaltigkeit schaffen.
Ansprechpartnerin: Sybille Zorn Datum / Unterschrift: .........cccoooiiiiiiiee

Telefon: 0228 / 98579-12
Telefax: 0228 / 98579-79

sybille.zom@ate.net Riickfax bitte senden an: 0228 / 98579-79
www.afc-rcc.de uckiax-bitte senden an. i Branchenspezialisten
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Zielsetzung

Krisenstab trainieren

U Mitarbeiter Giben die praktische
Vorgehensweise im Krisenfall und
gewinnen an Erfahrung und Routine

U Verbesserung der Zusammenarbeit im
Krisenstab

Managementablaufe prifen

U Optimierung der Funktions- und
Wirkungsweise bestehender Krisen-
und Ruckrufmanagementsysteme

U Anpassung der Dokumentation vom
Reklamationseingang bis zum Ruckruf

Standardvorgaben erfillen

U Gewidhrleistung der Einhaltung
gesetzlicher Vorgaben und Richtlinien

U Erfullung der Anforderungen von
Standards z.B. IFS, BRC, ISO-Normen

Mehr Sicherheit im Erstfall

U Effektive und praxisnahe Vorbereitung
auf krisenhafte Ereignisse

U Verminderung von Folgeschaden
durch praventive MaRnahmen
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Vorgehensweise

Vorbereitung der Simulation:
Abstimmungsgesprach mit dem Kunden

U Inhaltliche Ausgestaltung der
Simulation

U Ursache des Krisenfalls z.B. durch
Kontamination oder NGO-Anfrage

U Art und Umfang der Einbindung
von Mitarbeitern

U Méoglichkeit der Mitwirkung von Dritten
z.B. Kunden oder Lieferanten

Mitglieder
Krisenstab

Mitglieder
Riickrufteam

GIET
Krisenfall

Ablauf Kontakte,
Warenriickruf Ansprechpartner
Krisen- & Riickruf-
management
Riick-
verfolgbarkeit

Ausstattung Externe Support-
Krisenraum Partner

Aufbau
Riickrufsystem
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Vorgehensweise

Durchflihrung der Simulation:
Inhalte der eintagigen Inhouse-Veranstaltung

U Informationserfassung und Beurteilung
von Reklamationen

U Ursachenanalyse und Risikobewertung

U Zusammentreffen des Krisenstabs
und Aufgabenteilung

U Abstimmung notwendiger
(Sofort-) MalBnhahmen

U Umgang mit Behérden

U  Aufnahme und Weiterbearbeitung
von offentlichen Anfragen

U Kommunikationsmanagement hinsichtlich
Mitarbeitern und Handelspartnern

U Organisation der Marktentnahme
Nachbereitung:
Berichterstellung durch die AFC

U Evaluierung der Krisenfall-Simulation

U  Aussprache von Handlungsempfeh-
lungen nach Best-Practice
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